
 

 

Unternehmensporträt 

Was denken Sie - wie oft hat ein durchschnittlicher Autofahrer eine 
Autopanne? Alle 8 Jahre? Alle 5 Jahre? Falsch!  

Im Schnitt kommt es lediglich alle 15 (!) Jahre vor, dass es ein Problem mit 
dem PKW gibt. Trotzdem zahlen in Deutschland rund 20 Millionen Menschen 
jährlich einen Mitgliedsbeitrag im größten Automobilclub ADAC. Jedoch ist 
man oft im Pannenfall von der Serviceleistung enttäuscht. So ging es auch 
MySchleppApp-Gründer Santosh Satschdeva: 3 Stunden musste er -trotz 
Mitgliedschaft- auf Hilfe warten! Dieser Vorfall war die Geburtsstunde von 
MySchleppApp: Santosh organisierte sich selber Hilfe und so fand er seinen 
Co-Gründer Frank Heck der in der 2. Generation ein Abschleppunternehmen 
führte und die Idee einer App hatte, um im Pannenfall ganz einfach per Klick 
den nächstgelegenen Pannen- und Abschleppdienst zu einem fairen Preis zu 
bestellen.  

Der Clou: Die App erfasst die genaue Position der Panne und kann, durch ein 
flächendeckendes Partnernetzwerk, den am nächsten gelegenen und 
abrufbereiten Abschleppdienst ermitteln, der sich dann unverzüglich auf dem 
Weg zu dem liegengebliebenen Kunden macht.  

Für diesen Dienst fallen nur einmalige Kosten an - eine Mitgliedschaft entfällt. 
Der Kunde muss sich lediglich die App downloaden.  

Die MySchleppApp wurde Anfang 2016 von Santosh Satschdeva und Frank 
Heck gegründet - nach einer Entwicklungszeit von 6 Monaten launchte die 
App im Juli 2016. Sie ist für iOS und Android verfügbar und kann kostenlos 
heruntergeladen werden. MySchleppApp arbeitet mit über 500 
Partnerunternehmen, die in der App gelistet sind, zusammen und hat schon 
mehr als 4300 Pannen “vermittelt”. Das Unternehmen sitzt in Köln und hat 6 
Mitarbeiter.  
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